ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA
DE L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Publicada al BOP niim.73, de 20 d’abril de 2015.

ARTICLE 1. Objecte.

L’objecte de la present Ordenanga és la regulacio de la utilitzacio de mitjans i
tecniques electroniques, informatics i telematics susceptibles d'aplicacié en els
procediments administratius tramitats per I'’Ajuntament de Faura.

L'Ordenanca es dicta a I'empar de la potestat d’autorganitzacié6 municipal
reconeguda en les lleis, de la potestat de desplegament reglamentari i en virtut del que
disposa l'article 45.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i Procediment Administratiu Comd, i la Llei 11/2007, de 22

de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics.

La utilitzacio dels mitjans electronics se sotmet a les limitacions establides en la
Constitucié, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, com també ho
establix aixi l'article 4 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels
Ciutadans als Serveis Publics.

En especial s’haura d’actuar de conformitat amb I'article 18.4 de la Constitucio,
la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter
personal, la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis
Publics i la resta de normes especifiques que regulen el tractament de la informacio i
la Llei 59/2003 de Firma Electronica.

ARTICLE 2. Ambit d’aplicacio.

La present Ordenanca municipal s'aplicara a tots els organs i serveis de

I’Ajuntament de Faura.

ARTICLE 3. Definicions.

Autentificacio: acreditacié per mitjans electronics de la identitat d'una persona
0 entitat el contingut de la voluntat expressada en les seues operacions, transaccions i

documents, aixi com de la integritat i autoria dels mateixos.
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Canals: estructures o mitjans de difusié dels continguts i servei, incloent-hi el
canal presencial, el telefonic i I'electronic, aixi com altres que existisquen en I'actualitat
0 puguen existir en el futur.

Certificat electronic: segons l'article 6 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre,
de Firma Electronica és un «document firmat electronicament per un prestador de
serveis de certificacid que vincula unes dades de verificacié de firma a un firmant i
confirma la seua identitat».

Certificat electronic reconegut: segons l'article 11 de la Llei 59/2003, de 19
de desembre, de Firma Electronica «soén certificats reconeguts els -certificats
electronics expedits per un prestador de serveis de certificacio que complisca els
requisits establerts en esta Llei quant a la comprovacié de la identitat i la resta de
circumstancies dels sol-licitants i a la fiabilitat i les garanties dels serveis de certificacié
gue presten».

Ciutada: qualsevol persona fisica, juridica i ens sense personalitat juridica
propia que es relacionen 0 siguen susceptibles de relacionar-se amb les
Administracions Publiques.

Adreca electronica: identificador d'un equip o sistema electronic des del que
es proveix d'informacio o serveis en una xarxa de comunicacions.

Document electronic: informaci6 de qualsevol naturalesa en forma
electronica, arxivada en un suport electronic segons format determinat i susceptible
d’identificaci6 i tractament diferenciat.

Estandard obert: reunix les condicions seguents:

- Public i disponible de forma gratuita.

- Us i aplicacio sense estar condicionat al pagament d’'un dret de propietat

intel-lectual o industrial.

Firma electronica: segons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de
Firma Electronica, «conjunt de dades en forma electronica, consignats junt amb altres
associats amb ells, que poden ser utilitzats com a mitja d’identificacio del firmant».

Firma electronica avangada: segons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de Firma Electronica, «firma electronica que permet identificar el firmant i
detectar qualsevol canvi ulterior de les dades firmades, que esta vinculada al firmant
de manera unica i a les dades que es referix i que ha sigut creada per mitjans que el
firmant pot mantindre davall el seu exclusiu control».

Firma electronica reconeguda: segons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de Firma Electronica, «firma electronica basada en un certificat reconegut i

generada per mitja d’'un dispositiu segur de creacio de firma».

AJUNTAMENT DE FAURA
Plaga Mestre Enric Garceés, 1 - 46512 Faura - Telf: 96 260 00 04 - Fax: 96 260 00 19

www.faura.es




Interoperabilitat: capacitat dels sistemes d’informacié i dels procediments a
qué estos donen suport de compartir dades i possibilitar I'intercanvi d’informacio i
coneixement entre ells.

Mitja electronic: mecanisme, instal-lacio, equip o sistema que permet produir,
emmagatzemar o transmetre documents, dades i informacions incloent qualsevol de
les xarxes de comunicacio oberta o restringides com a Internet, telefonia mobil o altres.

Seu Electronica: adreca electronica disponible per als ciutadans a traves de
xarxes de telecomunicacions la titularitat del qual, gestié i administracié correspon a
una Administracié Publica, organ o entitat administrativa en I'exercici de les seues

competéncies. La Seu Electronica d'este Ajuntament és http://faura.sedelectronica.es

Sistema de firma electronica: conjunt d’elements que intervenen en la creacio
de firma electronica. En el cas de la firma electronica basada en certificat electronic es
compon, almenys, de certificat electronic, suport, lector aplicacioé de la firma i sistema
de verificacid i interpretacio utilitzat pel receptor del document firmat.

Segellat de temps: acreditaci6 a carrec d'un tercer de la data i hora de
realitzacié de qualsevol operacio o transaccio per mitjans electronics.

Finestreta Unica: canal a través del qual els ciutadans poden dirigir-se per a
accedir a tramits, informacions i serveis publics determinats per acord entre diverses
Administracions.

Prestador d’activitat o servici: persona fisica o juridica que presta una

activitat de servici.

ARTICLE 4. Principis organitzatius de I’'administracio electronica.

L’actuacié de I'’Administraci6 Municipal en matéria d’administracié electronica
es regira pels principis seguents:
a) Principi de servici al ciutada.

b) Principi de simplificacié administrativa.
¢) Principi d'impuls dels mitjans electronics.

d) Principi de neutralitat tecnologica en quant a sistemes técnics dins del
principi de llibertat.
e) Principi d’interoperabilitat.

f) Principi de transparéncia.
g) Principi d’eficacia, eficiencia i economia.

h) Principi de cooperacio.
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i) Principi de participacio.

j) Principi de Legalitat.
k) Principi d’lgualtat.

I) Principi de Respecte de Proteccié de Dades.

m) Responsabilitat i veracitat de dades.

ARTICLE 5. Principis generals de difusio de la informacié administrativa

electronica.

La difusi6 per mitjans electronics de la informacié administrativa d’interés
general i de la informaci6 que I'’Administracié Municipal s’obliga a fer publica es dura a
terme de conformitat amb els principis seglients:

a) Principi d'accessibilitat i usabilitat.

b) Principi de completesa i exactitud de la informaci6 que publique

I’Administracié Municipal.

¢) Principi d’actualitzacio.

d) Principi de garantia de protecci6 dels dades de caracter personal.

e) Principi de consulta oberta dels recursos d’informacié d'accés universal i

obert.

ARTICLE 6. Principis generals del procediment administratiu electronic.

La realitzacio electronica de tramits administratius en el marc de I'’Administracio
Municipal ha d’estar informada pels segiients principis generals:
a) Principi de no discriminacié per rad de I'is de mitjans electronics.

b) Principi de tracabilitat dels procediments i documents administratius.
¢) Principi d’intermodalitat de mitjans.

d) Dret a ser informat dels procediments i les seues peculiaritats.

ARTICLE 7. Principis informadors de foment i promocié de la cooperacié

interadministrativa en matéria d’administracio electronica.

La cooperacio interadministrativa en el marc de ’Administracié Municipal de
Faura haura d’estar informada pels segulents principis generals:
a) Principi de cooperacio i col-laboracio interadministrativa.

b) Principi d’accés i disponibilitat limitada.
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ARTICLE 8. Validesa dels documents, coOpies i comunicacions

electroniques.

Els documents emesos, siga quin siga el seu suport, per mitjans electronics,
informatics o telematics per les Administracions Publiques, o els que estes emeten
com a copies d'originals emmagatzemats per estos mateixos mitjans, gaudiran de la
validesa i eficacia de document original sempre que quede garantida la seua
autenticitat, integritat i conservacio i, si és el cas, la recepcid per l'interessat, aixi com
el compliment de les garanties i requisits exigits per la normativa sobre procediment
administratiu comu i complementari, de conformitat amb [I'article 45.5 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i el
Procediment Administratiu Comu.

En especial es reconeix la validesa dels documents i les comunicacions
electroniques firmats per mitja d’'una firma electronica reconeguda a I'empar de la Llei
59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica.

Les copies realitzades per mitjans electronics de documents electronics
emesos pel propi interessat o per les Administracions Publiques, mantenint-se o no el
format original, tindran immediatament la consideracid de copies auténtiques amb
I'eficacia prevista en larticle 46 de la Llei 30/1992, de Regim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, sempre que el
document electronic original es trobe en poder de 'Administracio, i que la informacio
de firma electronica i, si és el cas, de segellat de temps permeten comprovar la

coincidéncia amb el dit document.

ARTICLE 9. Garantia de prestacio de serveis i disposicié de mitjans i

instruments electronics.

L’Ajuntament habilitara diferents canals o mitjans per a la prestacio dels serveis
electronics, garantint en tot cas l'accés als mateixos a tots els ciutadans, amb
independéncia de les seues circumstancies personals, mitjans o coneixements,
preferentment en la forma que facilite I'esmentat accés als mateixos.

S’establira un sistema d’ajudes electroniques.

ARTICLE 10. Dret dels ciutadans.

En el marc de I'accés i utilitzacié de I’Administracié Electronica Municipal, els

ciutadans tenen els seguents drets:
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- Dret a relacionar-se amb ['Ajuntament de Faura a través de mitjans
electronics, per a I'exercici dels drets previstos en I'article 35 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Coma.

- Dret a triar, entre aquells que en cada moment es troben disponibles, el canal
a través del qual relacionar-se per mitjans electronics amb I'Ajuntament de Faura.

- Dret a no aportar les dades i documents que estiguen en poder de les
Administracions Puabliques, les quals utilitzaran mitjans electronics per a demanar
I'esmentada informacié sempre que, en el cas de dades de caracter personal, es
compte amb el consentiment dels interessats en els termes establerts per la Llei
Organica 15/1999, de Protecci6 de dades de caracter personal, 0 una norma amb rang
de Llei aixi ho determine, llevat que existisquen restriccions d’acord amb la normativa
d'aplicaci6 a les dades i documents demanats. L'esmentat consentiment podra

emetre’s i demanar-se per mitjans electronics.

- Dret a la igualtat en I'accés electronic als serveis d’este Ajuntament.
- Dret a conéixer, per mitjans electronics I'estat de tramitacié dels procediments
en que siguen interessats, excepte en els supdsits en qué la normativa d'aplicacio

establisca restriccions a I'accés a la informacié sobre aquells.

- Dret a la conservacié en format electronic dels documents electronics que

formen part de I'expedient, per part de I’Administracié Municipal.

- Dret a utilitzar, les persones fisiques en tot moment, els sistemes de firma
electronica del DNI, aixi com el sistema de firma electronica avangada per a qualsevol

tramit amb I'’Ajuntament.

- Dret a la garantia de la seguretat i confidencialitat de les dades que figuren en

els fitxers, sistemes i aplicacions d’este Ajuntament.
- Dret a la qualitat dels serveis publics prestat per mitjans electronics.

- Dret a participar en la millora de la gesti6 municipal a través de mitjans
electronics, i a rebre resposta a les peticions i consultes formulades.

- Dret a triar les aplicacions o sistemes per a relacionar-se amb les
Administracions Publiques sempre que utilitzen estandards oberts o, si és el cas,

aquells altres que siguen d’Us generalitzat pels ciutadans.

ARTICLE 11. Deures dels ciutadans.
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En el marc de la utilitzacio dels mitjans electronics en I'activitat administrativa i
en les seues relacions amb I'Ajuntament de Faura, i per a garantir el bon funcionament
i gesti6 de la informacio, les comunicacions, els processos i les aplicacions de
I’Administracio Electronica, I'actuacio dels ciutadans ha d’estar presidida pels deures

seguents:

- Deure d'utilitzar els serveis i procediments de '’Administracié Electronica de
bona fe i evitant el seu abus.

- Deure de facilitar a I'Ajuntament de Faura, en I'ambit de I'Administracio
Electronica, informacié verag, completa i precisa, adequada a les finalitats per als que

se sol-licita.

- Deure identificar-se en les relacions administratives per mitjans electronics

amb I'’Ajuntament de Faura, quan estes aixi ho requerisquen.

- Deure de custodiar els elements identificatius personals i intransferibles
utilitzats en les relacions administratives per mitjans electronics amb I'’Ajuntament de
Faura.

- Deure de respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i seguretat i la resta

dels drets en matéria de proteccié de dades.

ARTICLE 12. La seu electronica.

La seu electronica de I’Ajuntament de Faura s’establix en la seguent adreca

d’Internet http://faura.sedelectronica.es

La creacio de la seu electronica requerira complir amb el procediment establit
en l'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local.

La creaci6 de la Seu Electronica s’ajustara als principis de publicitat oficial,
responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i
interoperabilitat.

La publicaci6 en la Seu Electronica d’informacions, serveis, i transaccions
respectara els principis d’accessibilitat i usabilitat d’acord amb els estandards oberts i,

si és el cas, aquells altres que siguen d’Us generalitzat pels ciutadans.

ARTICLE 13. Principis de la seu electrdnica.

Els principis en qué ha de subjectar-se la Seu Electronica son els segients
publicitat oficial, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat,
neutralitat i interoperabilitat. En tot cas haura de garantir-se la identificacié del titular de

la seu, aixi com els mitjans disponibles per a la formulacio de suggeriments i queixes.
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ARTICLE 14. Continguts i requisits de la seu electronica.

La Seu Electronica haura de tindre els seglents requisits i continguts:

- Permetra l'accés als ciutadans per a la realitzaci6 de tramits amb
I'’Ajuntament.

- Contindra tota la informacié sobre els procediments i tramits que s’ha de
seguir davant de I’Ajuntament.

- Permetra conéixer per mitjans electronics I'estat de tramitacié dels expedients
en que el ciutada tinga la condici6 d’interessat.

- Contindra tota la informacié sobre les autoritats competents per a cada
activitat dels serveis oferits.

- Contindra els distints tipus d’escrits, comunicacions, sol-licituds que puguen
presentar-se davant de I'Ajuntament.

- Incloura una bustia de queixes i suggeriments.

- Tindra la possibilitat que el ciutada obtinga copies electroniques.

- Incloura els mitjans electronics disponibles perque el ciutada es relacione amb
I'Ajuntament.

- Mostrara de manera visible la data i I'hora garantint la seua integritat.

- S’incloura una llista amb els dies considerats inhabils.

- Si és el cas, es garantira I'accés en ambdos llengties cooficials.

- Garantira la identificacié del titular de la Seu Electronica.

- Haura de disposar de sistemes que permeten I'establiment de comunicacions
segures sempre que siguen necessaries.

- Permetra la publicacié d'actes i comunicacions que, per disposicid legal o
reglamentaria hagen de publicar-se en el tauler d’anuncis o edictes.

- Contindra la llista de sistemes de firma electronica avancada admesos.

- Contindra la llista de segells electrdnics utilitzats per I'Ajuntament, incloent-hi
les caracteristiques dels certificats electronics i els prestadors que els expedixen.

- Contindra les disposicions de creacio del Registre electronic.

- Si és el cas, la Seu Electronica permetra la publicacio electronica de butlletins
oficials propis.

- Aixi com qualsevol altre requisit incldos en la Llei 11/2007, de 22 de juny,

d’Accés Electronic dels Ciutadans als serveis Publics.

Es podra difondre a través de mitjans electronics qualsevol altra informacio

relativa a assumptes o questions d’'interés general per als ciutadans, inclosa la que

puga contribuir a una millor qualitat de vida dels ciutadans i tinga una especial
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incidéncia social, per exemple en els ambits de sanitat, salut, cultura, educacio, serveis

socials, medi ambient, transports, comerg, esports i temps lliure.

ARTICLE 15. Informacié administrativa.

L’Ajuntament facilitara a través de mitjans electronics tota la informacié
administrativa que per prescripcié legal o resolucié judicial s’haja de fer publica per
este mitja, i s’especificara en tots els casos en organ administratiu autor de I'acte o

disposicio publicats.

ARTICLE 16. Seguretat en la seu electronica.

Els serveis de la Seu Electronica estaran operatius les 24 hores del dia, tots els
dies de lI'any. Quan per raons técniques es preveja que la web o alguns dels seus
serveis puguen no estar operatius, s’haura d’informar d’aixo als usuaris amb la maxima
antelacié possible indicant quins son els mitjans alternatius de consulta disponibles.

Es garantira la seguretat de la pagina web de I'Ajuntament per a garantir
l'autenticitat i integritat de la informacio digital que arrepleguen. En particular, els actes
administratius i resolucions dictats per I’Administracié Municipal i les comunicacions
amb els ciutadans que es realitzen per mitjans electronics compliran els requisits de
seguretat, integritat i conservacio previstos en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés

Electronic dels Ciutadans als serveis Publics.

Les mesures de seguretat respectaran en tot cas el principi de proporcionalitat

atesa la naturalesa del tramit o actuacié que es tracte.

ARTICLE 17. Tauler d’edictes electronic.

. El tauler d’edictes electronic permetra I'accés per mitjans electronics a la
informacié que, en virtut d’'una norma juridica o resolucié judicial, s’haja de publicar o
notificar per mitja d’edictes. L'accés al tauler d’edictes electronic no requerira cap
mecanisme especial d’acreditacio de la identitat del ciutada.

El tauler d’edictes electronic es podra consultar a través de la web municipal.

En tot cas, es garantira I'accés a totes les persones.

El tauler d’edictes electronic disposara dels sistemes i mecanismes que
garantisquen l'autenticitat, la integritat i la disponibilitat del seu contingut, en els termes
que preveu la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als

serveis Publics. En especial, als efectes del comput dels terminis que corresponga,
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s’establira el mecanisme que garantisca la constatacié de la data i hora de publicacié
dels edictes.

El tauler d’edictes electronic estara disponible les 24 hores del dia, tots els dies
de l'any, a través de la web municipal. Quan per raons técniques es preveja que el
tauler d’edictes electronic pot no estar operatiu, s’haura d'informar d’aixo als usuaris
amb la maxima antelacié possible, indicant quins sén els mitjans alternatius de

consulta del tauler que estiguen disponibles.

ARTICLE 18. Publicacio oficial.

La difusié d'informacio per mitjans electronics no substituix la publicitat de les
disposicions normatives i els actes que hagen de ser publicats en un butlleti oficial,
d’acord amb les lleis. A pesar d’aix0, la difusio d’informacio i documentacid per mitjans
electronics pot complementar la publicitat realitzada en butlletins oficials, en aquells
suposits en qué no siga obligatori publicar el contingut complet de les disposicions o

actes objecte de publicacid.

ARTICLE 19. Instruments d'identificacié i acreditaci6 dels organs

administratius.

Les Administracions Publiques admetran, en les seues relacions per mitjans
electronics, sistemes de firma electronica que siguen conformes al que establix la Llei
59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica i resulten adequats per a garantir la
identificacié dels participants i, si és el cas, l'autenticitat i integritat dels documents
electronics.

Les Administracions Publiques podran utilitzar els seglients sistemes per a la
seua identificacidé electronica i per a l'autenticacié dels documents electronics que

produisquen:

- Sistemes de firma electronica basats en la utilitzaci6 de certificats de
dispositiu segur o0 mitja equivalent que permeta identificar la seu electronica i

I'establiment amb ella de comunicacions segures.
- Sistemes de firma electronica per a I'actuacié administrativa automatitzada.
- Firma electronica del personal al servici de les Administracions Publiques.

- Intercanvi electronic de dades en entorns tancats de comunicacio, d’acord

amb I'especificament acordat entre les parts.
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ARTICLE 20. Instruments d’identificacié i acreditacié de la voluntat dels

ciutadans.

Els ciutadans podran utilitzar els seglients sistemes de firma electronica per a
relacionar-se amb les Administracions Publiques, d'acord amb el que cada
Administracio determine:

- En tot cas, els sistemes de firma electronica incorporats al Document Nacional

d’ldentitat, per a persones fisiques.

- Sistemes de firma electronica avangada, incloent-hi els basats en certificat

electronic reconegut, admesos per les Administracions Publiques.

- Altres sistemes de firma electronica, com la utilitzacié de claus concertades en
un registre previ com a usuari, I'aportacioé d’'informacié coneguda per ambdés parts o
altres sistemes no criptografics, en els termes i condicions que en cada cas es

determinen.

ARTICLE 21. Registre electronic.

De conformitat amb l'article 24.1 i 25 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés
Electronic dels Ciutadans als serveis Puablics i I'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Régim Local, per mitja d’este Reglament es regula el
funcionament del Registre electronic de I'’Ajuntament de Faura.

El Registre electronic té caracter auxiliar respecte al Registre General de
I'Ajuntament i estara habilitat Gnicament per a la presentacié de sol-licituds, escrits i
comunicacions respecte dels tramits i procediments que es relacionen en la seu
electronica. La resta no tindran efectes juridics i no es tindran per presentats,
comunicant-se a l'interessat la dita circumstancia, per si considera convenient utilitzar
qualsevol de les formes de presentacio d'escrits davant de I'Ajuntament que preveu la
Llei 30/1992, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment

Administratiu Comd.

La presentaci6 de sol-licituds, escrits /o comunicacions per el Registre
electronic tindran els mateixos efectes que la presentacid efectuada per la resta de
mitjans admesos per l'article 38.4 de la Llei 30/1992. . En virtut de qué disposa
I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana (L.O 1/2006, de 10 d'abril) i la resta

de disposicions aplicables, els interessats poden efectuar les seues actuacions en
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castella o valencia. En el cas que no manifesten l'idioma triat, s'entendra que han optat
per aquell en que s'hagueren dirigit a I'Ajuntament.

L’Administracié Municipal podra eliminar aquells documents que suposen un
risc per a la seguretat del sistema. En eixe cas, no es tindra per presentat el document
i d’estar identificada la persona que ho remet, se li comunicara I'eliminacié del mateix.

Correspon a I'Alcaldia organitzar, dirigir, impulsar i inspeccionar el Registre,
acomodar-ho a les modificacions legislatives que és produisquen i adaptar-ho a
futures innovacions tecnologiques. Dins de tals atribucions és troba la d'establir els
procediments i documents a tramitar a través del Registre, disposant el que és
necessari quant a la seua Entrada en vigor.

La Secretaria-Interventora podra adoptar els mesures que asseguren el diari
funcionament del Registre i coordinar els serveis administratius per a aconseguir la

major eficacia del sistema d'informacio.

Correspon al Servei d'Informatica, en exercici de les funcions que li son
propies, proveir el que és necessari, des del punt de vista técnic, per al correcte
desenvolupament de les comeses del Registre, aixi com adoptar les mesures, de tot
tipus, exigides per la Llei Organica de Tractament Informatitzat de Dades de Caracter
Personal (L.O. 5/1992, de 29 d'octubre).

ARTICLE 22. COmput de terminis.

El Registre electronic de I'Ajuntament de Faura es regira, als efectes de
comput de terminis, vinculants tant per als interessats com per a les Administracions
Publiques, per la data i I'hora oficial de la Seu Electronica, que comptara amb les
mesures de seguretat necessaries per a garantir la seua integritat i figurar visible.

El Registre electronic estara a disposicié dels seus usuaris les vint-i-quatre
hores del dia, tots els dies de I'any, excepte les interrupcions que siguen necessaries

per raons técniques.

Als efectes de comput de termini fixat en dies habils o naturals, i pel que fa a

compliment de terminis pels interessats, caldra estar al segient:

- L’'entrada de sol-licituds, escrits i/o comunicacions rebudes en dies inhabils
s'entendran efectuades en la primera hora del primer dia habil segient. A estos
efectes, constara en el registre d'entrada corresponent la data i hora en que
efectivament s’ha rebut la sol-licitud, escrit o comunicacié presentada pero s'indicara

en el missatge de confirmacié les zero hores i un minut del seguent dia habil.
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- No es donara eixida, a través del Registre electronic, a cap escrit o
comunicacio en dia inhabil.

- Es consideren dies inhabils, als efectes del Registre electronic de
I’Administracio Municipal, els establits com a dies festius en el calendari oficial de

festes laborals de I'Estat, de la Comunitat Autonoma i de festes locals d’este Municipi.

En aquells casos en qué es detecten anomalies de tipus tecnic en la recepcié
Electronica del document, esta circumstancia haura de ser posada en coneixement del
prestador per part del propi sistema, per mitja del corresponent missatge d’error, a fi

que li conste que no s’ha produit validament la prestacio.

El Registre electronic de recepcié de documents, emetra automaticament un
justificant de la recepcio dels documents electronics presentats, dirigit a l'adreca
electronica de procedéncia, autenticada per mitja de firma electronica de
I’Administracio, en el que constara el contingut integre del document o documents
presentats i les dades de registre que se li assignen, dades que, com a minim, seran

els seglients: numero d’anotacio, dia i hora d’esta.

El Registre electronic d’eixida de documents, practicara un registre d'eixida per
cada document electronic que siga remés en el que es fara constar el nimero de
referéncia o registre, la data i I'hora d’emissio, I'0rgan de procedéncia, la persona a qui
es dirigix, extracte o ressenya del contingut i, si €s el cas, numero de referencia del

registre d’entrada.

ARTICLE 23. Notificacio electronica.

La notificacio electronica es practicara utilitzant mitjans electronics quan
I'interessat haja triat estos mitjans com a preferents o expresse el seu consentiment a
la seua utilitzacio, en els procediments administratius i tramits incorporats a la
tramitaci6 per via electronica-

L'acceptaci6 dels interessats podra tindre caracter general per a tots els tramits
gue els relacionen amb I'Administracié Municipal o per a un o més tramits, segons

s’haja manifestat.

Per a l'eficacia del que disposa el present article, tot aquell interessat que
manifeste la seua voluntat de rebre les notificacions per mitjans electronics haura de
disposar d'una adreca de correu electronic que complisca els requisits legalment

previstos.
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L’adreca de correu electronic tindra vigencia indefinida com a direccié valida als
efectes de notificacié, excepte en els suposits en qué el titular sol-licite la seua
revocacio o modificacié, per defuncié de la persona fisica o extincid de la persona
juridica, quan una resolucié administrativa o judicial aixi ho ordene o pel transcurs de
tres anys sense que s'utilitze per a les practiques de les notificacions, suposit en el
qual sera comunicat a l'interessat perqué puga expressar el seu interés per mantindre
activa, en cas contrari, s’inhabilitara I'adreca de correu electronic a estos efectes.

La natificacié s’entendra practicada a tots els efectes legals en el moment en
que es produisca l'accés al seu contingut en I'adreca de correu electronic. El sistema
de notificacié haura d’'acreditar les dates i hores en que es produisca la recepcio de la
notificacié en I'adreca electronica de l'interessat i I'accés al contingut del missatge de
notificacié per part del ciutada notificat, aixi com qualsevol causa tecnica que

impossibilite alguna de les circumstancies anteriors.

Quan hi haja constancia de la recepcié de la notificacio en I'adreca electronica i
transcorreguen deu dies naturals sense que s’accedisca al seu contingut, s’entendra
que la notificacié ha sigut rebutjada als efectes previstos en l'article 59 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de I’Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comd, llevat que ofici o a instancia de l'interessat es

comprove la impossibilitat técnica o material de I'accés a la seua adreca electronica.

Durant la tramitacié dels procediments, Unicament quan concérreguen causes
técniques justificades, I'interessat podra requerir a I'drgan o entitat corresponents que
les notificacions successives no es practiqguen per mitjans electronics, i en este cas
s’haura d’'usar qualsevol altre mitja admés per l'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de I'Administracions PuUbliques i del Procediment

Administratiu Comd.

ARTICLE 24. Arxiu electronics de documents.

Podran emmagatzemar-se per mitjans electronics tots els documents utilitzats
en les actuacions administratives.

Els documents electronics que continguen actes administratius que afecten
drets o interessos dels particulars hauran de conservar-se en suports d'esta
naturalesa, ja siga en el mateix format a partir del que es va originar el document o en
un altre qualsevol que assegure la identitat i integritat de la informaci6é necessaria per a
reproduir-ho. S’assegurara en tot cas la possibilitat de traslladar les dades a altres

formats i suports que garantisquen I'accés des de diferents aplicacions.
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Els mitjans o suports en qué s’emmagatzemen documents, hauran de comptar
amb mesures de seguretat que garantisquen la integritat, autenticitat, confidencialitat,
qualitat, proteccid i conservacio dels documents emmagatzemats. En particular,
asseguraran la identificacio dels usuaris i el control d’accessos, aixi com el compliment

de les garanties previstes en la legislacié de protecci6 de dades.

ARTICLE 25. Iniciaci6 del procediment.

La iniciaci6 d'un procediment administratiu a instancia de part per mitjans
electronics requerira la posada a disposicio dels interessats dels corresponents models
o sistemes electronics de sol:licitud en la seu electronica que hauran de ser
accessibles sense altres restriccions tecnologiques que les estrictament derivades de
la utilitzaci6 i criteris de comunicacié i seguretat aplicables d’acord amb les normes i
protocols nacionals i internacionals.

La utilitzacié de firma electronica o DNI electronic sera requisit suficient per a

identificar la persona interessada i actuar en general en el procediment.

Els interessats podran aportar a I'expedient copies digitalitzades dels
documents, la fidelitat dels quals amb l'original garantiran per mitja de la utilitzacié de
firma electronica avancada. L’Administracié Puablica podra sol-licitar del corresponent
arxiu la confrontacio del contingut de les copies aportades. Davant de la impossibilitat
d’esta confrontacié i amb caracter excepcional, podra requerir al particular I'exhibicié
del document o de la informacié original. L’aportaci6 de tals copies implica
l'autoritzaci6 a I'Administracié perqué accedisca i tracte la informacié personal

continguda en tals documents.

ARTICLE 26. Instrucci6 del procediment.

Les aplicacions i sistemes d'informacié utilitzats per a la instruccié per mitjans
electronics dels procediments hauran de garantir el control dels temps i terminis, la
identificacié dels organs responsables dels procediments aixi com la tramitacié

ordenada dels expedients i facilitar la simplificaci6 i la publicitat dels procediments.

ARTICLE 27. Tramitacio.

En els procediments administratius gestionats electronicament en la
seua totalitat, I'0rgan que tramita el procediment posara a disposicio de l'interessat un
servici electronic d’accés restringit on este puga consultar, prévia identificacio, almenys

la informacié sobre l'estat de tramitacié del procediment, llevat que la normativa

aplicable establisca restriccions a I'esmentada informacio.
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En la resta dels procediments s’habilitaran igualment serveis electronics
d’informaci6 de I'estat de la tramitacié que comprenguen, almenys, la fase en qué es

troba el procediment i I'drgan o unitat responsable.

ARTICLE 28. Certificacions administratives electroniques i transmissio de

dades.

D’acord amb els principis de simplicitat administrativa i interoperabilitat entre
administracions, I'’Ajuntament promoura I'eliminacié de certificacions i, en general, de
documents en suport paper, que seran substituits, sempre que siga possible, per

certificacions i documents electronics o per transmissions de dades.

ARTICLE 29. Finalitzacio.

La resolucié d’'un procediment utilitzant mitjans electronics garantira la identitat
de I'6rgan competent per mitja de I's d’algun dels instruments previstos en els articles
18i 19 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als serveis
Publics.

Podran adoptar-se i notificar-se resolucions de forma automatitzada en aquells

procediments en qué aixi estiga previst.

L’acte o resoluci6é que pose fi a un procediment electronic haura de complir els
requisits previstos en l'article 89 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim
Juridic de les Administracions Puabliques i del Procediment Administratiu Comu, i anar
acompanyat de la firma electronica reconeguda de I'érgan administratiu competent per

a dictar I'acte de resolucio.

ARTICLE 30. Preservacio i accés als registres i arxius electronics.

La preservacio i I'accés als documents emmagatzemats en mitjans electronics
es regira per les previsions d’esta Ordenanca relatives a I'accés a la informacié i pels
principis i normes aplicables a la proteccié de la confidencialitat i privacitat de dades,
aixi com pels dictamens de I'organ municipal encarregat de I'avaluacié i I'accés als

documents.

ARTICLE 31. Accés de I'Interessat a la Informacié sobre |'Estat de la

Tramitaci6 del Procediment.
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L’interessat podra sol-licitar i obtindre informacié sobre I'estat de la tramitacié
dels procediments administratius gestionats en la seua totalitat per mitjans electronics,
per mitja dels sistemes seguents:

— Presencialmente.

—Per mitja del sistema electronic empleat per a presentar la sol-licitud, amb les

degudes garanties de seguretat i confidencialitat.

L’Ajuntament de Faura podra remetre a l'interessat avisos sobre l'estat de la
tramitacié per mitja d’enviament a les direccions electroniques de contacte indicades

pel mateix.

ARTICLE 32. Terminacio dels Procediments per Mitjans Electronics.

La resolucié d'un procediment utilitzant mitjans electronics garantira la identitat
de I'drgan que, en cada cas, estiga reconegut com competent.

L’acte o resolucié que pose fi a un procediment electronic complira amb els
requisits previstos en l'article 89 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim
Juridic de les Administracions Puabliques i del Procediment Administratiu Comu, i anar
acompanyat de la firma electronica reconeguda de I'organ administratiu competent per

a dictar I'acte o resolucio.

DISPOSICIO ADICIONAL PRIMERA

Els organs col-legiats podran constituir-se i adoptar acords utilitzant mitjans
electronics, amb respecte als tramits essencials establits en els articles 26 i el 27.1 de
la Llei 30/1992, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Coma.

La convocatoria de les sessions, I'ordre del dia i la documentacio relativa als
assumptes que integren, es comunicaran als membres per correu electronic en la
direccié que a este efecte tinguen designada, sense perjudici de la utilitzacié d’'altres
sistemes de gestié del coneixement incorporats a entorns tancats de comunicacio o, Si
és el cas, en la seu electronica de I'd0rgan col-legiat, com ara comunitats virtuals
d’interés, forums o altres que es puguen establir.

Els organs col-legiats podran realitzar les seues sessions per mitja de
videoconferéncia, multiconferencia o altres sistemes tecnologics o audiovisuals, que
garantisquen la seguretat tecnologica, la participacio de tots ells en condicions

d’igualtat, i la validesa de la seua realitzacio, debats i dels acords que s’adopten.

AJUNTAMENT DE FAURA
Plaga Mestre Enric Garceés, 1 - 46512 Faura - Telf: 96 260 00 04 - Fax: 96 260 00 19

www.faura.es




Les actes, llibres d’acords i la resta de documents dels organs col-legiats
podran estar arxivats electronicament amb totes les garanties adequades per a la seua

autenticitat i conservacio.

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA

Actualment els procediments susceptibles de tramitaci6 electronica son:
a) Declaracio responsable per a I'execucié d’obres menors.
b) Presentacié de queixes i suggeriments.
c) Llicencies de guals.
d) Model de sol-licitud generica.

e) Sol-licitud d'Us de bé immoble per a la realitzacié d'activitats.

Successivament, a través de I'Alcaldia, se n'aniran implantant i incorporant
procediments al cataleg de qué poden tramitar-se a I'empar de la present Ordenanca;
donant-se la maxima difusio perquée siguen coneguts i usats tan rapidament com siga

possible des de la seua implantacio.

DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA

Esta Ordenanca no s'aplicara als procediments iniciats amb anterioritat a la

seua entrada en vigor.

DISPOSICIO FINAL PRIMERA

A partir de la Entrada en vigor d’esta Ordenanca, qualsevol regulacié que
s'efectue de nous procediments i tramits administratius, o, modificacié dels existents,
haura de preveure la possibilitat de la seua tramitacid per mitjans electronics i
s'ajustara a les condicions i requisits previstos en la mateixa. L’Ajuntament de Faura
impulsara I'adaptacio de la normativa municipal a les previsions d’esta Ordenanca.

Per a qualsevol glestié que se suscite en la implantacio i interpretacié d’esta
Ordenanga, es tindra en compte la hormativa en vigor, actualment composta per la Llei
11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans i els serveis Publics, La Llei
30/1992 de les Administracions Publiques i el Procediment Administratiu Comu, la Llei
59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica, i la Llei Organica 15/1999, de 13

de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal.

Faura, 7 d’abril de 2015
L'alcalde

Antoni F. Gaspar Ramos
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